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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2023
Objetivos estratégicos ﬁ':"" f" Practica de transformacion Pe:r.so_nal Py F'Cha o Fechae | Precisién T° Factor relacionado
practica dirigido registro inicio fin
Propiciar el uso y la confianza en el buzén de
3 :cias SN La DGRHO realizara trestripticos bimestrales
uejas
i ysugefe pa .pa E_S . 2 partir de mayo, con informacién sobre los
-G o R g f ‘ personas servidoras publicas, se enviara 1 procesos que presta la instituci S
- Generar ideas innovadoras para reforzar la P e W 5 - Todo el Ul a institucion, asimismo,. . -
1 R Arie i 1- Estratégica |correo elect: I - Gesti6 bl
participacion en la gestion institucional <9 " R "y "umm e ES.COOFGII'IIE-CIDVIES personal 30/03/2023 oNm/2e23 oVn/2023 exhortard a la colocacion de buzon fisico o T~ estion pablicy Alta
administrativas para la instalacién y dar > N .
. : electrénice a las coordinaciones
seguimiento para solventar las posibles 2 2
A s administrativas del sector central.
quejas y/o sugerencias.
Difundir logros y resultados en materia de
transparencia, rendicion de cuentas, con el
fin de reflexionar el cumplimiento e
informacion en la materia, los cuales se
. compartiran con las coordinaciones A través de infografias o tripticos en los
=teaniocer ngjosy resultados.ee:matatiade dministrativas del sector central para s 1- Tedo el de juli tiembre, la DGRHO
. administrativas del sect u - Todo e meses dejulioy se 3 2
2 transparencia por parte de las personas 2- Operativa i P 30/03/2023 01/07/2023 | 30/09/2023 | - k ¥ sen ; 127 - Transparencia Medio
z R difusion. personal difundiré logros y resultados en materia de
servidoras plblicas
transparencia.
También se podra difundir, por los mismos
medios, las medidas de seguridad como los
datos personales dentro de la institucidn y en
otros tramites que puedan realizar.
Conocer los procedimientos de interés para
los servicios personales e institucionales que
ofrece la Secretaria.
3 - Conocer la organizacion y funcién de la La DGRHO disefiara y compartirad una
3 |institucion por parte de las personas 1- Estratégica |Deigual en forma periddica, guias de los T T' 30/03/2023 01/08/2023 | 31/10/2023 |infografia, cartel o correo masivo en los meses|122 - Organizacién Alta
senvidoras publicas manuales de organizacién de la institucién,  |PS/%°" de agostoy octubre
para entender en forma sencillay rapida
sobre los diferentes temas que se llevan a
cabo.
Crear o difundir un correo de buzon virtual o
fisico para ofrecer felicitaciones entre los
integrantes del area laboral, reconocer s
g. s - La Direccién General de Recursos Humanos y
4 - Reconocer a las personas servidoras trabajo, su cumplimiento o cumpleafos. N R "
- . 1- Todo el Qrganizacion, exhontara, por medio de correo 5 o .
4  |publicas por su labory empefio en el trabajo |2- Operativa 30/03/2023 01/09/2023 | 30/1/2023 + 5 124 - Reconocimiento laboral |Medio
" i 7 . personal electronico o triptico en los meses de
que realiza. También pedré difundirse oportunamente, ¢ %
S e septiembre y noviembre,
los premios institucionales por antigUedad,
productividad, compromiso y labor porla
institucion en cada drea




5-Crear una actitud de Liderazgo entre el

Difundir, cursos de capacitacién, con el

objetivo de que todo tipo de personal de la
institucion, fortalezca sus habilidades,

responsabilidad y eficacia en su trabajo.

La DGRHOQ, a través del Departamento de
Capacitacion y Desarrollo de Habilidades,

personal de estructura perteneciente y no . 1- Todo el L ; G
5 ) - 1- Estratégica 023 | 30/1/2023 |promocionara por correo electrénico a las 120 - Liderazgo Alto
perteneciente al SPC, asi como operative base eg De igual forma, se participara, a invitacién de personal 50/05/2025 ovos/ 2 P ) pe 9 3
3 e o coordinaciones administrativas, cursos de
y confianza otras instituciones, a los cursos que
, Liderazgo
desarrollan con el tema Liderazgo, los cuales
seran prormocionados por correo electrénico
por la DGRHO.
Proporcionar a las personas servidoras
publicas, la programacion de cursos de
Trabajo en Equipo, comunicacion asertiva, =
j.d d 4 \:’ Jusisnid La DGRHO, a través del Departamento de
capacidad analitica y resolucién de i
SE ; pbl 2 z f - Capacitacién y Desarrollo de Habilidades,
- Fortalecer el conocimient t roblemas, a través de la programacion K .
o e c!.e tas _ P prog 1- Todo el promocionara por correo electrénico a las : ;
[ personas servidoras publicas por el trabajo en |1- Estratégica |habitual. 30/03/2023 01/05/2023 30M/f2023 ) o . 126 - Trabajo en equipo Alto
: personal coordinaciones administrativas, durante los
equipo P :
% = 5 3 de mayo, julio tiembre los cur:
Generar tripticas infarmativos, con el fin de aees E_ yo, julio y septiembre los cursos
de capacitacién sobre el tema.
maotivar y conocer experiencias de personajes
cotidianos y de comparieros de la institucién
através de entrevistas personales.
Impulsar la productividad laboral para el
desarrollo profesional y personal de las La DGRHO, a través del Departamento de
personas servidoras publicas. Capacitacién y Desarrollo de Habilidades,
7 - Sensibilizar a las personas servidoras - Todoel promocionara por correo electronico a todas
e s i T i i i i - Todo el ) X I
7 publicas actividades para el desarrollo de 1- Estratégica |Asimismo, se impulsaran opciones educativas 30/03/2023 01/05/2023 3011/2023 |las coordinaciones administrativas, sobre los [106 - Comunicacién C& Alto
habilidades, de conocimiento y comunicacién de desarrollo profesional, a través de la oferta persana diferentes cursos.
de cursos de otras instituciones publicas o
privadas por medio de triptico, folletos o Lo anterlor una vez que publique los cursos,
correo electronico.
Implementar o exhortar a platicas y/o
reuniones, de manera directa entre los
Kiad % Juad Durante el mes de junio la DGRHQ
8- Lograr una comunicacién positiva entre iaidasaESaegitlados: periddicamente exhortara a través de correos 5 < Eliaaae e
T-Todoel < o £ = ]
8 |los mandos medios y subordinados en 2- Operativa 3 20/03/2023 01/06/2023 | 30/06/2023 |electrdnicos, tripticos o infografias, a las = Medio
; e Lograr que exista una comunicacién de personal o o b desempefio
beneficio de su desempefio : . coardinaciones administrativas de las
manera directa de los logros, inquietudes, .
o 5 unidades,
reconocimientos y participacian entre los
mandos medios y subordinados.
Informar sobre los beneficios del Servicio
Profesional de Carrera, dirigida en especial al
s-E g . persurllallde conflanzdy base, su% FequisiEbzy, La Direccion General de Recursos Humanos y
j .n:arnmar alas pfarsonas servidoras o conocimienta de las convocatorias. 1 Todo el Organizacién promocionaré per correas 7
9 publicas de las ventajas de la 1- Estratégica 30/03/2023 01/08/2023 | 30/11/2023 iy i s 109 - Servicio a la sociedad C9 |Alto
o B g g . 3 personal electrénicos, infografias o triptices, cada mes
profesionalizacién en la institucién. En los folletos, tripticos o infografias, incluir N
3 K B 2 partir de agosto,
entrevistas reales y motivantes de historias
de éxito, igualdad de oportunidades, y los
( méritos de los personajes.
ke s
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