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Analisis Cuantitativo

Datos sociodemograficos del sector central

4.- ;El entrevistado es? | 2020|

—

18 a 20
21a30

Hombre

31a40

41a50

51a60

Mujer 61a70

Mas de 70

6 de cada 10 servidores publicos en el sector central son El 64% de la fuerza laboral del sector central cuenta
mujeres entre 30 y 50 afos




Analisis Cuantitativo

Datos sociodemograficos del sector central

15.- ¢Su estado civil es? | 2020]

Ninguno

Primaria incompleta
Primaria completa

Solteros Secundaria incompleta
Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Casados

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestria

42%

Doctorado
Otro

De cada 3 servidores publicos, uno es soltero en el sector El 42% de la poblacion encuestada cuenta con

Licenciatura completa.

central.




Analisis Cuantitativo

Datos sociodemograficos del sector central

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? | 2020

—

Ninguno
—
Primaria
Secundaria
Si
Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria
No

Doctorado

Acciones de capacitacion
Otros

2 de cada 10 servidores publicos en el sector central El 36% del personal del sector central estudia
ocupan un puesto del SPC actualmente.




Analisis Cuantitativo

El sector central de la Secretaria de Salud, cuenta con 27 unidades administrativas, que este ano recibio 10,870 encuestas de
un universo registrado de 10,835, consolidando en un 100%, la meta consignada, lo que la situa como una de las tres

secretarias de la APF que cubrieron su participacion en sus sectores centrales.

. SALUD Porcentajes de participacion en las unidades centrales de la APF
Secretaria de Salud 100%
Secretaria de Educacion Publica 100%
Secretaria de Bienestar 100%
Secretaria de Marina 99%
Secretaria de la Funcion Publica 99%
97%

Secretaria de Gobernacion
Secretaria de Energia 95%
Secretaria de Turismo
Secretaria de Economia
Agricultura y Desarrollo Rural

Comision Reguladora de Energia
Secretaria de Cultura

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Comunicaciones y Transportes

IMSS

Presidencia de la Republica

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de Relaciones Exteriores
Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de la Defensa Nacional
ISSSTE
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Analisis Cuantitativo
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Analisis Cuantitativo SALUD

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional Sector central / 20 20

I. BALANCE TRABAJO-FAMILIA 81.20

Il. COVID-19 77.98

lll. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

79.47

IV. TRABAJO A DISTANCIA

74.59

V. TRABAJO PRESENCIAL

79.95

INDICE CLOBAL SALUD 78.67

GLOBAL APF 2020 81.79

El indice global de los Factores en el sector central fue de 78.67 contra 81.79 de la APF, un diferencia de 3.12 puntos porcentuales
menos.

El ano pasado el indice global del sector central alcanzd una tendencia de 80, con 1.33 puntos porcentuales arriba con respecto a
este ano, pero con la salvedad que fueron 19 Factores evaluados.




Analisis Cuantitativo

I. Factor Balance trabajo-familia, ubicado con una tendencia de 81.20, rango positivo y notable. Describe al servidor publico desde su
perspectiva muy personal, el horario le satisface, atiende su salud y dice disfrutar el tiempo libre en familia.

Este Factor el ano pasado registré 78 de tendencia, subid 3.2 puntos porcentuales

FACTOR | / 2020

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.

79.50

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de
mi tiempo libre.

78.58

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las

actividades diarias asignadas a mi puesto. 8s.51

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 8120

GLOBAL APF 2020

8179




Analisis Cuantitativo

V. Factor Trabajo presencial. Nuevo Factor con 79.95 de tendencia y con un rango de Notable y positivo, 1.84 décimas abajo con respecto

a la APF; también es un Factor de enfoque personal del trabajador con respecto a su trabajo, reconoce contar con las herramientas
necesarias para su actividad, con las medidas sanitarias para afrontar la pandemia.

Sin embargo, califica como suficiente con 71.2, el reactivo relacionado con los horarios escalonados ante la pandemia, a pesar de que los
mandos medios flexionan las asistencias y horarios sobre todo a los companeros de base.

FACTORYV / 2020

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos

establecidos en tiempo y forma observando las medidas I, s

necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.

28, En mi 4rea asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque

realizamos actividades esenciales. A a7

29, Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el

equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar mis |[NNEGENNEGNNNNNN 7415

actividades incluso durante la emergencia sanitaria.
30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados

para el cumplimiento de la jornada laboral durante la e n2

emergencia sanitaria.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 Y 7255

cLosaL apF 2020 [ o175




Analisis Cuantitativo

lll. Género, igualdad y no discriminacioén. Este Factor en los Ultimos afos, venia fluctuando entre los cinco puestos menos favorecidos,
sin embargo, la tendencia subid 6.5 puntos porcentuales con respecto al afno pasado. Esto es reflejo de la situacion actual en todo el pais,
el maltrato a las mujeres, la misoginia, repulsion y aversion, es un tema muy recurrente y mediatico en los medios electronicos y
periodisticos del pais.

El servidor publico evalud este Factor el ano pasado con tendencia 78; subid 1.47 puntos porcentuales

FACTOR III / 2020
10. En mi drea el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son I 79.43

inaceptables y sancionables.
11. Mi institucién me ha brindado informacion sobre el Protocolo para la
Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso...

12 En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de
oportunidades de liderazgo.

I 7235

13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a
promover la igualdad de género, asi como impulsar el...

14, Mi institucién promueve la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

15. En mi institucién se impulsa la eliminacién de imagenes

estereotipadas sobre las mujeres. 78.52
16. En mi institucién se respetan las diferencias de las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o...

17. En mi institucién se implementan acciones encaminadas a cerrar
brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.

18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de
mujeres como hombres, por igual.

PROMEDIO DELFACTOR 2020 . 79.47

GLOBALAPF 2020 [ B1.79




Analisis Cuantitativo

Il. Factor COVID-19. Nuevo factor implementado a los tiempos actuales muestra la percepcion sobre la emergencia sanitaria por parte
de los servidores publicos. Fue evaluado con una tendencia de 77.98, notable y en rango positivo.

Percibe prevencion, orientacion y protocolos de sanidad sobre el COVID-19, medidas para evitar la propagacion del virus en las
instalaciones.

FACTORII / 2020
4, Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacion de casos

sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue [N 77.70

comunicado al personal.
E. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos

de limpieza, desinfeccién, toma de temperatura y espacios necesarios [N 75.59

para resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.

6. Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana _ 7254
distancia entre compaiieros. g

7. Mi institucién me ha brindado informacién de prevencién y _ 84.92
orientacién sobre COVID-19. '
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva _ 75.47
para evitar la propagacién del COVID-19. '

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas

vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su [N 8143

bienestar.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 77.98

croeaLApr 2020 [N o179
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Analisis Cuantitativo

IV. Factor Trabajo a distancia. Tercer nuevo Factor para la ECCO 2020, tuvo una tendencia suficiente de 74.59, en un rango positivo, 7.2
puntos porcentuales abajo con respecto a la APF.

El servidor publico describe que no ha recibido herramientas digitales o tecnoldgicas de capacitacion para sus actividades, no cuenta
con personas que ayuden en su hogar para su labor a distancia, e incluso que no cuenta con las condiciones para realizar trabajo a
distancia.

FACTORIV [/ 2020
19, Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas necesarias para R RE_—_.

realizar mis actividades via remota (internet, equipo de cémputo, software, etc.).
20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita
mi desempefio para realizar mis actividades via remota.
21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar
mis actividades via remota.

22. En mi drea se lleva a cabo el proceso de planeacién, elaboracién de actividades,
reporte de resultados, asi como la comunicacién y retroalimentacién de mi trabajo.
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con
las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacion, etc.).

T 67.63

T 72
s

T 7851

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios,
adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

25. Cuando trahajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. [ 816

26. En mi rea, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via

T 7135
remota.

T 7049

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 74.59

GLOBALAPF 2020 | 8179




Analisis Cualitativo

Se recibieron 1,589 comentarios de una total de 10,870 encuestas recibidas, lo que da un total de 14.61% de comentarios realizados por
servidores publicos.

24.29% G

35.24%

Sugerencias

FUENTE: UPRH/RHnet




Analisis Cualitativo

Tipo de Comentario Temas recurrentes

Protocolos contra COVID-19. Sin lugar a dudas lo que mas preocupa al personal que asiste regularmente a las
unidades del sector central, servidores publicos que aprueban las medidas tomadas asi como en menor
medida desaprueban las mismas.

Ll
SugerenCIas Horarios. Los servidores publicos sugieren horarios flexibles, escalonados y cortos, perciben saturacion de
personal en las instalaciones por lo que no se aplica la “sana distancia”.
Capacitacién. Los trabajadores del sector central buscan tener capacitaciéon, con temas alusivos a las
relaciones personales, sociales o comunicaciones interpersonales; el personal de los hospitales con temas
meédicos, especialidades y técnicos.
Protocolos COVID-19. Se centran en que los protocolos de sanidad se han venido dejando de realizar o ya no
se llevan a cabo en unidades del sector, la sana distancia se pierde con la llegada de mas personal a laborar.
Resultados ECCO Los servidores publicos exponen que no se conocen datos o resultados del ejercicio, nada
. saben del posible seguimiento y menos se conocen los alcances obtenidos.
Quejas

Horarios y Asistencias A raiz de la contingencia sanitaria, la asistencia presencial recae en los mandos medios
y personal de confianza eventualmente, el personal de base asisten en menor medida, sin embargo, hay
reclamos porque en algunas unidades no se ha respetado el trabajo remoto y se obliga presencialmente a
asistir a los centro de trabajo. Los horarios no se flexibilizan reportan.

FUENTE: UPRH/RHnet




Analisis Comparativo

La Administracion Publica Federal participd con un universo de 1,358,723 servidores publicos y participaron 726,947 encuestas, lo que
represento el 53.3% de participacion, que, a pesar de la contingencia sanitaria, la Secretaria de Salud, alcanzd el numero 12 de 23

secretarias de estado.

Participacion de las Secretarias de Estado

Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria de Marina

SEDENA

Secretaria de Turismo
Secretaria de Gobernacion
Secretaria de Hacienda
Presidencia de la Republica
Secretaria de Energia
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Cultura
Secretaria de Economia
Secretaria de Salud

IMSS

Secretaria del Trabajo
Secretaria de Comunicaciones
Secretaria de Desarrollo Agrario
Secretaria de Medio Ambiente
ISSSTE

Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Bienestar

102%

100%
100%

97%

FUENTE: UPRH/RHnet




Analisis Comparativo  /SALUD

Como Ramo 12, ocupod la posicion numero 6, con respecto al universo total de 53.263 servidores publicos, sélo por debajo del IMSS,
SEDENA, Energia, ISSSTE y la Secretaria de Educacion Publica.

Universos de las Secretarias de Estado de la APF

mss T 03,74 4
Secretaria de la Defensa Nacional e 2141757
Secretaria de Energia I “7’500
sssTe — 101,102
Secretaria de Educacién Publica  —— 781862
Secretaria de Salud 54,263
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico — 511316
Secretaria de Marina = 481096
Secretaria de Comunicacionesy Transportes -38’057
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural = 23122]
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2]:345
Secretaria de Cultura B 141064
Secretaria de Gobernacion B 101156
Secretaria de Economia B 8,309
Secretaria del Trabajo y Prevision Social g 71401
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano l61661
Secretaria de Bienestar I 31843
Secretaria de la Funcion Publica I 2,13
Secretaria de Relaciones Exteriores | 1,726
Secretaria de Turismo I 11331
Oficina de la Presidencia de la Reptiblica 633

FUENTE: UPRH/RHnet




Analisis Comparativo

El indice global refiere a la mencién e impresiones que percibe el servidor publico a su entorno, a través de los Factores, tuvo un
estimacion de 78.67 ocupando la posicion 17

INDICE GLOBAL POR SECRETARIAS

Secretaria de Marina

Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Oficina de la Presidencia de la Republica
Secretaria de Energia

Secretaria de Economia

Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
IMSS

Secretaria de Cultura

Secretaria de Turismo

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Bienestar

Secretaria de Gobernacién

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
ISSSTE

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
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FUENTE: UPRH/RHnet




Analisis Comparativo

El sector central de la Secretaria de Salud, cuenta con 27 unidades administrativas, que este ano recibié 10,870 encuestas de un
universo registrado de 10,835 para un porcentaje de 100.32%, siendo una de las tres secretarias de la APF que cubrieron su participacion

en sus sectores centrales.

- SALUD Porcentajes de participacion en las unidades centrales de la APF

Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Bienestar
Secretaria de Marina

Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Energia
Secretaria de Turismo

Secretaria de Economia
Agricultura y Desarrollo Rural

Comision Reguladora de Energia
Secretaria de Cultura

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Comunicaciones y Transportes
IMSS

Presidencia de la Republica

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de Relaciones Exteriores
Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de la Defensa Nacional
ISSSTE

FUENTE: www.RHnet.gob.mx
0 20 40 60 80 100




Programacion PTCCO 2021 SALUD

En el formato que genera el sistema Rhnet, una vez elaboradas las acciones, se especifica los campos a cumplir para integrar las
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional PTCCO.

Se realizaran los 5 Factores sefalados asi como la practica de difusion de resultados generales del sector central y practicas que mejoren
el liderazgo de los servidores publicos.

1. Numero de practica. Cuantas practicas se realizaran

2. Objetivos estratégicos. Orientados a hacer un fin concreto que sea alcanzable y posible.

3. Tipo de practica. Estratégica u operativa para el cumplimiento.

4. Practica de transformacion. El sentido que se le dara a las acciones a desarrollar, innovadoras, que no requieran recursos, faciles de
realizar.

5. Personal a la que va dirigida. Desde los companeros de base hasta Mandos Superiores.

6. Fecha de registro. La fecha en que fueron registradas las practicas en el sistema Rhnet.

7. Fecha de inicio. La fecha de inicio de la practica.

8. Fecha de fin. Fecha en que termina o terminan las acciones.

9. Precision. La forma en que se realizaran las practicas de transformacion, quienes intervienen, quienes las realizan, como se llevan a

cabo.
10. Factor relacionado. A qué Factor pertenece la practica de transformacion.
1. Impacto. Qué impacto se preveé, como se considera ese resultado o importancia. Alto, Medio o Bajo.

Cada unidad administrativa del sector debera implementar estas acciones ya que se le dara el seguimiento correspondiente.



Por tu participacién, gracias!

SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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