DIRECCION DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y SOPORTE "\ a
o TECNICO DEPARTAMENTO DE REDES Y SOPORTE TECNICO \ﬁ!
FICHA DE EVALUACION :

La atencion en la ( ) Excelente ( ) Muybueno ( ) Bueno () Regular () Deficiente
recepcion del reporte fue:

El tiempo que tardo el () Menoral ( ) Det1a2 ( ) De2a4 () Masde 4 ( ) Masdeundia

técnico en presentarse Hr. Hrs. Hrs. Hrs.

para atender su reporte

fue:

La atencion por parte del ( ) Excelente ( ) Muybueno ( ) Bueno () Regular () Deficiente
técnico fue:

El técnico se present6 a ( ) Maletin de Herramientas () Discos, CD's de instalacion

atender el reporte con:

El técnico le informoy/o () Si () No
le hizo alguna

recomendacién en

relacién a este reporte:

Le fue resuelto el () Si () No
problema
satisfactoriamente:

Por qué no:

Observaciones y/o Sugerencias:

Nombre y Firma

SU EVALUACION ES IMPORTANTE PARA
PROPORCIONARLE UN SERVICIO CON
CALIDAD

GRACIAS

S5 EM-ISO 9001 UKas
T

CERTIFICADD: 6547




